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Ubezpieczenie Szkolne NNW mtu24.pl

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

i
Omtuzs,”

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spoétka Akcyjna, Polska

Produkt: Niepakietowe ubezpieczenie majgtkowe

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Szkolne NNW z dnia 15 grudnia 2025 r. (kod: I-NNWSZ-01/25). Pojecia uzyte
w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (grupa 1 ubezpieczenie wypadku). Wymienione ubezpieczenie to ubezpieczenie majgtkowe z dziatu
Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

. . . - ; Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie obejmuje
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wypadkéw doznanych przez ubezpieczonego:

~ Ubezpieczenie w Wariancie Podstawowym obejmuije: X w nastepstwie jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig,

w postaci uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, zatrucia przewodu
pokarmowego,

zgon ubezpieczonego, trwaty uszczerbek na zdrowiu X
ubezpieczonego, dzienne swiadczenie szpitalne, koszty
leczenia i rehabilitacji poniesione w Polsce spowodowanych
nieszczesliwym wypadkiem

~/ Ubezpieczenie w Wariancie Petnym obejmuje:

X w nastepstwie wykonania zabiegéw kosmetycznych,
X wskutek zaburzen psychicznych lub napaddw epileptycznych.

zgon ubezpieczonego, trwaty uszczerbek na zdrowiu
ubezpieczonego, dzienne $wiadczenie szpitalne, koszty
leczenia i rehabilitacji poniesione w Polsce spowodowanych
nieszczesliwym wypadkiem, koszt operacji plastycznej

w celu usuniecia okaleczen/oszpecen spowodowanych
nieszczesliwym wypadkiem, ugryzienie przez kleszcza

i borelioza, amatorskie uprawianie sportéw podwyzszonego
ryzyka albo ekstremalnych, koszty pomocy psychologicznej
po wystapieniu nieszczesliwego wypadku.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow ulega ograniczeniu
w zakresie szkéd powstatych w wyniku:

wypadkéw doznanych przez ubezpieczonego w wyniku samookaleczenia lub
samobojstwa, prowadzenia pojazdéw bez wymaganych uprawnien, podczas

v S bezpi ia st i go i
tma tibezpieczeria Stanow gorm granice popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa;

odpowiedzialnosci za wszystkie zdarzenia, ktére miaty

miejsce w okresie ubezpieczenia. wskutek udziatu w bdjce lub przemocy fizycznej, czyli w sytuacii, gdy dwie

~ Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia uzalezniona jest
od wybranego wariantu ubezpieczenia.

~/ Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu
o wyptacone swiadczenie, az do jej wyczerpania, takze
w przypadku, jesli wyptata Swiadczenia bedzie dotyczyta limitu
odpowiedzialnosci dla danego rodzaju Swiadczen lub zdarzen.

lub wigcej oséb swiadomie i dobrowolnie uczestnicza w walce, czyli atakujg
sie i bronig; nie dotyczy to sytuaciji, gdy ubezpieczony dziatat w obronie
koniecznej, czyli odpierat atak na siebie, inng osobe lub pomagat osobie w
niebezpieczenstwie;

wypadkéw doznanych przez ubezpieczonego w wyniku wyczynowego uprawiania
sportéw lub w wyniku uprawiania sportu w celu zarobkowym.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
~ Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie catego Swiata.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia:

» Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

» Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki, a takze zawiadamiania o zmianach
okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:
» powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;
+ dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

» stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i peinomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego,
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

+ zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkodg;

» poddac sie leczeniu; poddac sie badaniu lub ewentualnej obserwaciji klinicznej; w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia zwolnic¢
wiasciwe podmioty z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminie okreslonym przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
jest jednorazowa. Ptatnos$¢ powinna nastapi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki. Ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z dniem:

1) wplywu odstapienia od umowy ubezpieczenia,

2) wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajgcego,
3) uplywu okresu ubezpieczenia,

4) wyczerpania sumy ubezpieczenia,

5) zgonu Ubezpieczonego.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajacy, ktory zawart na odlegtosé umowe ubezpieczenia,
moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacii,

o torych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
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Ubezpieczenia
na miare potrzeb

Umozliwiamy indywidualna
konfiguracje zakresu
ubezpieczenia

4

Dostep z domu

Mozesz ubezpieczyc sie
W prosty sposéb — nie ruszajac
sie zdomu

S

Polisaonline

Udostepniamy portal
do samodzielnego zarzadzania
polisami

S

Zaufanie najwiekszych
na rynku

Chronimy spétki kluczowe
dla polskiej gospodarki

-

Ponad 30 lat
doswiadczenia

Przewidujemy sytuacje,
ktére moga zdarzyc¢ sie
naszym Klientom

3

Zarzadzanie skargami

Stuchamy naszych Klientow
i prowadzimy analize skarg
i reklamacji

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii
Nawigzujemy relacje

z Klientami, badamy problemy
i szukamy rozwigzan

Najwyzsza jakosé
likwidacji szkéd

Likwidujemy szkody zgodnie
Z przejrzysta procedura



Dlaczego Ubezpieczenie Szkolne NNW mtu24.pl
to dobry wyboér?

« otrzymujesz kompleksowa ochrone dla dziecka od nastepstw nieszczesliwych wypadkow

ochrona swiadczona jest przez catg dobe na catym swiecie

- oferta dostepna jest w dwéch wariantach ubezpieczenia

Co ubezpieczasz?

« zycie i zdrowie dziecka (do ukonczenia 19 roku zycia)

Od czego sie ubezpieczasz?

« Od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

Ubezpieczenie obejmuje:

uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku np. ztamanie nogi podczas
jazdy na rowerze, rozciecie skéry gtowy po upadku na basenie, skrecenie kostki powstate
podczas spaceru w gdérach

pokrycie kosztow leczenia i rehabilitacji poniesionych w Polsce w wyniku nieszczesliwego
wypadku

wyptate dziennego swiadczenia szpitalnego w wyniku nieszczesliwego wypadku

pokrycie kosztéw operacji plastycznej w celu usuniecia okaleczen czy oszpecen w wyniku
nieszczesliwego wypadku

pokrycie kosztéw pomocy psychologicznej w wyniku nieszczesliwego wypadku

Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku



Informacje o Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Szkolne NNW mtu24.pl

(kod: I-NNWSZ-01/25)

Nazwa ubezpieczenia

Numer zapisu

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen:

Ograniczenia

oraz wytaczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Ubezpieczenia Nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkow

Rozdziat 4 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6

Rozdziat 4 pkt 9, 10, 11, 12,
13, 14




Rozdziat 1. Ogdlne informacje i uzywane pojecia

Co znajdziesz w tym dokumencie

1. W Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Szkolne NNW mtu24.pl, ktére dalej bedziemy
nazywac w skrocie OWU NNW, znajdziesz:

1) informacje o tym, co ubezpieczamy i w jakim zakresie;
2) definicje poje¢, ktérych uzywamy w tym dokumencie;
3) Twoje i nasze prawa oraz obowiazki zwigzane z umowag;
4) informacje o czasie trwania umowy.

2. Zwrd¢ uwage, ze w OWU NNW uzywamy zwrotdéw ,Ty” oraz ,my"”. Robimy tak, aby utatwic
komunikacje miedzy nami:
1) jesli piszemy w formie ,Ty" (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli osobe, ktdra zawiera
Z nami umowe, czyli Ubezpieczajacego. Dotyczy to rowniez zdan, w ktérych uzywamy
stéw takich jak mozesz, otrzymasz;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO
Hestia S.A. w Sopocie. Dotyczy to réwniez zdan, w ktérych uzywamy stéw takich jak
wyptacamy, obejmujemy.

Co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie

3. Znaczenie poje¢, ktorych uzywamy w OWU NNW, okreslilismy w Tabeli 1. Zwré¢ uwage,
ze niektoérych poje¢ uzywamy w znaczeniu, ktére odbiega od potocznego. W dalszej czesci
tego dokumentu pojecia z Tabeli 1 zapisujemy duzymi literami.

Tabela 1. Stownik pojec¢

Pojecie Znaczenie

1. ERGO Hestia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenh ERGO Hestia S.A., czyli my.

2. Konsument W mysl Kodeksu cywilnego, art. 22 to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

3. Koszty leczenia i rehabilitacji Koszty, ktére ponidst Ubezpieczony na terenie Polski i ktore obejmuja:

a) porady, wizyty lekarskie, badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt
w placéwce stuzby zdrowia;

b) transport srodkiem publicznym (z wytaczeniem transportu lotniczego) lub
transport specjalistyczny, jezeli istnieje koniecznosé jego zastosowania
z powodéw medycznych;

c) niezbedne lekarstwa, srodki opatrunkowe i ortopedyczne;

d) rehabilitacje w wyspecjalizowanych placéwkach rehabilitacyjnych, na oddziatach
rehabilitacyjnych w szpitalach oraz gabinetach rehabilitacyjnych;

e) srodki pomocnicze, protezy, sprzet rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, przedmioty
ortopedyczne oraz koszty odbudowy stomatologicznej zebdéw statych, implantéw
i implantacji;

f) przeszkolenie zawodowe inwalidow.

4. Nieszczesliwy wypadek Nagte zdarzenie, ktére zostato wywotane Przyczyna zewnetrzng, w wyniku ktérego
Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli — doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart.

5. Okres ubezpieczenia Okres naszej odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;j.

6. Omdlenie Krétkotrwata utrata przytomnosci, czucia i zdolnosci wykonywania ruchéw
W nastepstwie niedostatecznego utlenowania mézgu, ktére jest zwigzane z jego
niedokrwieniem.

7. Osoby bliskie Matzonek, osoba ktéra pozostaje w konkubinacie lub w zwigzku partnerskim,
rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha,
pasierb, przysposobieni i przysposabiajacy.
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Pojecie Znaczenie

8. Osoba uprawniona Osoba, ktéra wskazat Ubezpieczony lub osoba okreslona w OWU uprawniona
do odbioru swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

9. Osoba trzecia Wszystkie osoby czy podmioty, ktére pozostaja poza stosunkiem ubezpieczenia, jaki
wynika z zawartej z nami umowy ubezpieczenia.

10. Pobyt w szpitalu Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu (w tym na szpitalnym oddziale ratunkowym)
wskutek Nieszczesdliwego wypadku, w celu poprawy, przywrdcenia lub zachowania
stanu zdrowia; pobyt w szpitalu musi trwac nieprzerwanie przez co najmniej 3 dni
kalendarzowe; dtugosé pobytu w szpitalu ustalamy w nastepujacy sposdb:

a) od daty przyjecia do szpitala do daty wypisania ze szpitala, niezaleznie od godziny
przyjecia i wypisu;

b) nie wliczamy do pobytu w szpitalu dni, w ktérych Ubezpieczony opuscit szpital
po uzgodnieniu z lekarzem (na skutek udzielenia przepustki), w takim przypadku
kolejne dni pobytu w szpitalu liczymy dalej od dnia nastepnego po powrocie
Z przepustki.

11. Polisa Dokument wystawiony przez ERGO Hestie potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia.

12. Powierzchnia ciata Za procent powierzchni ciata przy ustalaniu rozlegtosci odmrozen lub oparzen
przyjmujemy powierzchnie dioni osoby poszkodowanej.

13. Przedstawiciel Nasz pracownik albo agent ubezpieczeniowy, ktéry dziata w naszym imieniu lub
ERGO Hestii na nasza rzecz — samodzielnie lub za posrednictwem oséb fizycznych, ktére z jego
upowaznienia wykonuja czynnosci agencyjne.

14. Przyczyna zewnetrzna Przyczyna, ktéra nie wyptywa z wewnetrznych witasciwosci lub uwarunkowan
organizmu cztowieka. Przyczynag zewnetrzna jest dziatanie czynnikdw zewnetrznych
wobec organizmu cztowieka takich jak dziatanie maszyn, pojazdéw, oséb innych niz
Ubezpieczony, przedmiotdw, zwierzat lub takich czynnikéw jak energia elektryczna,
wysoka temperatura, hatas lub wstrzasy i ktére to byty wytgcznym czynnikiem
doprowadzajgcym do wystapienia obrazen. Jednoczesnie zastrzegamy, ze stres
i przezycia Ubezpieczonego nie sg Przyczyna zewnetrzna.

15. Psycholog Osoba swiadczaca ustugi psychologiczne, a w szczegdélnosci polegajace na:
diagnozie psychologicznej, opiniowaniu, orzekaniu, psychoterapii, udzielaniu
pomocy psychologicznej zgodnie z Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1026).

16. Rana szyta Rana petnej grubosci skory, ktéra obejmuje co najmniej skére wiasciwa (w tym
rany zastarzate) i ktéra wymaga zaopatrzenia chirurgicznego, przez ktére rozumie
sie zaopatrzenie z uzyciem nici chirurgicznych, kleju, plastréw steri-strip, zszywek
chirurgicznych.

17. Skiadka Kwota nalezna nam za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

18. Stan nietrzezwosci Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w1 dms3,

19. Stan po uzyciu alkoholu Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 - 0,5 promila lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1dm?3,

20. Strata rzeczywista Strata majatkowa, ktéra ponidst Ubezpieczony w zwigzku z Nieszczesliwym
wypadkiem ktérego doznat.

21. Suma Ubezpieczenia Kwota wskazana w Polisie dla poszczegdlnych ubezpieczen, ktdra jest podstawa
do ustalenia wysokosci swiadczenia z tych ubezpieczen i ktdra jest maksymalna
kwotag, do jakiej wyptacamy odszkodowanie.

22. Ubezpieczajacy (Ty) Osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia i zobowigzata sie
do optacenia Sktadki.

23. Ubezpieczony Osoba fizyczna:
a) narachunek ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia,
b) ktdra jest wskazana imiennie w umowie ubezpieczenia.

24. Uprawienia sportu Uprawianie dyscyplin sportowych w celu rekreacyjnym, za ktére Ubezpieczony
amatorsko nie otrzymuje wynagrodzenia i ktére nie s3 realizowane w ramach zarejestrowanych
sekcji, kluboéw lub organizacji sportowych.

25. Uprawianie sportu w celu Uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére Ubezpieczony otrzymuje wynagrodzenie
zarobkowym i moze te okoliczno$¢ udokumentowac.




Pojecie Znaczenie

26. Uprawienie sportu Uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikoéw,
WYyCzZynowo polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, zawodach lub turniejach
sportowych w ramach zarejestrowanych sekgcji, klubéw lub organizacji sportowych.

27. Wypadek Niezalezne od Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze
nagtym, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda polegajaca na uszczerbku
na zdrowiu Ubezpieczonego lub zgonie — objete zakresem ochrony w Ubezpieczeniu
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow.

28. Zgon Utrata zycia wskutek Nieszczesliwego wypadku.

Rozdziat 2. Zasady zawierania ubezpieczenia

Jak zawieramy umowe

1. Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia, musisz:
1) podac¢ nam dane osobowe niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;
2) wybraé wariant ubezpieczenia;

3) podac informacje o ktére pytamy, niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
ustalenia wysokos$ci Sktadki, zawarcia i wykonania umowy;

4) wyrazi¢ niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia o$wiadczenia i zgody.

2. W przypadku zawarcia umowy na rachunek osoby trzeciej i wyrazenia przez Nig zgody
na finansowanie Sktadki ubezpieczeniowej masz obowigzek dostarczy¢ Ubezpieczonemu,
a gdy Ubezpieczonym jest osoba ponizej 18 roku zyciu — opiekunowi prawnemu, OWU NNW.

3. Zawarcie umowy potwierdzamy Polisa.
Date poczatku i zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej wskazujemy w Polisie.

5. Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu, ktory wskazujemy w Polisie, jako dzien
rozpoczecia ochrony, nie wczesniej jednak niz z dniem optacenia Sktadki ubezpieczeniowe;.

6. Umowe zawierasz na 12 miesiecy.

Rozdziat 3. Rozwigzanie umowy i zakonczenie ochrony

Kiedy konczy sie ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona konhczy sie:
1)  w dniu, w ktérym otrzymalismy Twoje odstgpienie od umowy;
2) w ostatnim dniu okresu odpowiedzialnosci;
3) z chwila wyczerpania Sumy Ubezpieczenia;
4) z dniem wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajacego;

5) w dniu zgonu Ubezpieczonego.

Kiedy i jak mozesz odstapi¢ od umowy

2. W przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie, ze zawarliSmy umowe na odlegtosg,
lub od dnia, w ktérym potwierdziliSmy informacje, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta — jesli jest to termin pdzniejszy.

3. Pomimo odstapienia masz obowigzek optaci¢ Sktadke za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowe].



4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia mozesz ztozyc:

1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub
2) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23; lub
3) u naszego przedstawiciela (Przedstawiciela ERGO Hestii); lub

4) listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenh ERGO Hestia S.A,,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Rozdziat 4. Przedmiot i zakres ochrony

Co ubezpieczamy

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesdliwych wypadkdéw doznanych przez
Ubezpieczonego w okresie trwania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw obejmujemy rowniez urazy powstate
w wyniku Omdlen wywotanych Przyczyna zewnetrzna. Powyzsze nie dotyczy nastepstw
Omdlen, do ktérych doszto w zwigzku z choroba lub inng przyczyna wewnetrzna.

Ubezpieczonym moze by¢ wytacznie osoba fizyczna, ktéra w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia nie ukonczyta 19 roku zycia.

Odpowiedzialno$¢ ponosimy za Nieszczesliwe wypadki, do ktérych doszto na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granica.

Jaki jest zakres ochrony

5. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, dostepne warianty ubezpieczenia oraz limity okresla Tabela 2:

Tabela 2. Zakres ubezpieczenia

Zakres Wariant podstawowy Wariant petny
Suma Ubezpieczenia 25000 z 50 000 zt
Zgon w wyniku NW 100% SU 100% SU
Trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku NW Zgodnie z Zatgcznikiem 1 Zgodnie z Zatgcznikiem 1
Dzienne swiadczenie szpitalne w wyniku NW 100 zt/dzien 150 zt/dzien
Koszty leczenia i rehabilitacji poniesione Koszty leczenia - do 2 500 zt Koszty leczenia —do 5 000 zt
w Polsce w wyniku NW Rehabilitacja - do 1000 zt Rehabilitacja - do 1000 zt
Koszt operacji plastycznej w celu usuniecia % do 5000 zt

okaleczer/ oszpecern w wyniku NW

Ugryzienie przez kleszcza i borelioza X do 1500 zt

Amatorskie uprawianie sportéow podwyzszonego % w zakresie

ryzyka albo ekstremalnych

Koszty pomocy psychologicznej w wyniku NW X do 1500 zt

6. Swiadczenia jakie wyptacimy w przypadku wystapienia wypadku obejmuja:

1) ztytutu zgonu w wyniku Nieszczesliwego wypadku, jesli nastgpit on w okresie roku
od daty Nieszczesliwego wypadku — 100% Sumy Ubezpieczenia;

2) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku Nieszczesliwego wypadku —
odpowiedni procent Sumy Ubezpieczenia, zgodnie z Zatgcznikiem nr1do OWU;



3)

5)

6)

7)

z tytutu Pobytu szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku — wyptacamy swiadczenie

w wysokosci okreslonej w wybranym wariancie ubezpieczenia, od pierwszego dnia Pobytu
w szpitalu, pod warunkiem, ze Pobyt w szpitalu trwat minimum 3 dni oraz maksymalnie

za okres 60 dni w okresie ubezpieczenia za wszystkie wypadki objete zakresem
ubezpieczenia; Swiadczenie to wyptacamy tylko w przypadku Pobytu Ubezpieczonego

w szpitalu w zwigzku z urazem powstatym na skutek Nieszczesliwego wypadku, za ktéry
Ubezpieczonemu nalezne byto réwnoczesnie swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a uraz ten znajduje sie w tabeli Swiadczen stanowiacej Zatacznik nr1do OWU;

Z tytutu poniesionych Kosztdw leczenia i rehabilitacji w wyniku Nieszczesliwego wypadku
— wyptacamy swiadczenie w wysokosci okreslonej w wybranym wariancie ubezpieczenia,
zwrécimy udokumentowane koszty, ktére byty zrealizowane w Polsce, w okresie nie
dtuzszym niz 2 lata od daty wystapienia Nieszczesliwego wypadku; pokryjemy tylko
takie koszty, ktére sg niezbedne z medycznego punktu widzenia i s3 zwigzane z urazem,
za ktéry Ubezpieczonemu nalezne byto réwnoczesnie swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a uraz ten znajduje sie w tabeli Swiadczen stanowigcej Zatacznik
nr1do OWU. Koszty leczenia i rehabilitacji obejmuja:

a) porady, wizyty lekarskie, badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt
w placéwece stuzby zdrowia;

b) transport srodkiem publicznym (z wytaczeniem transportu lotniczego) lub transport
specjalistyczny, jezeli istnieje koniecznos¢ jego zastosowania z powodéw medycznych;

c) niezbedne lekarstwa, srodki opatrunkowe i ortopedyczne;

d) rehabilitacje w wyspecjalizowanych placéwkach rehabilitacyjnych, na oddziatach
rehabilitacyjnych w szpitalach oraz gabinetach rehabilitacyjnych;

e) srodki pomocnicze, protezy kohczyn, wyroby medyczne (z wyjatkiem sprzetu
gospodarstwa domowego AGD i RTV), woézki inwalidzkie, przedmioty ortopedyczne
oraz koszty odbudowy stomatologicznej zeboéw statych, implantéw i implantacji.

z tytutu operacji plastycznej w celu usuniecia okaleczen/oszpecern w wyniku
Nieszczesliwego wypadku — wyptacamy swiadczenie w wysokosci do 5 000 zt za operacje,
ktéra byta zrealizowana w Polsce, w okresie nie diuzszym niz 2 lata od daty wystapienia
Nieszczesliwego wypadku;

z tytutu ukaszenia przez kleszcza oraz zachorowania na borelioze — wyptacamy
Swiadczenie w wysokosci do 1500 zt, zwrécimy udokumentowane koszty badan
laboratoryjnych w kierunku boreliozy oraz kosztami poniesionymi na antybiotykoterapie
w przypadku, gdy ukaszenie kleszcza oraz borelioza bedzie potwierdzona dokumentacja
medyczng; Swiadczenie to wyptacamy tylko w przypadku, gdy zaréwno ukaszenie kleszcza
oraz diagnozowanie boreliozy miato miejsce w trakcie trwania okresu ubezpieczenia;

z tytutu pomocy psychologicznej w wyniku Nieszczesliwego wypadku - wyptacamy
Swiadczenie w wysokosci do 1500 zt, zwrécimy udokumentowane koszty wizyt
psychologicznych lub sesji psychiatrycznych, ktére byty zrealizowane w Polsce, w okresie
nie dtuzszym niz 2 lata od daty wystapienia Nieszczesliwego wypadku; $wiadczenie

to wyptacamy tylko w przypadku , gdy Ubezpieczonemu nalezne byto réwnoczesdnie
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a uraz ten znajduje sie w tabeli
Swiadczen stanowigcej Zatacznik nr1 do OWU.

Jaka jest Suma Ubezpieczenia

7.

Suma Ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci za wszystkie zdarzenia, ktére
miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

8. Wysokos$¢ Sumy Ubezpieczenia uzalezniona jest od wybranego wariantu ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wyptacone swiadczenie, az do jej
wyczerpania, takze w przypadku, jesli wyptata Swiadczenia bedzie dotyczyta limitu
odpowiedzialnosci dla danego rodzaju $wiadczen lub zdarzen.
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Za co nie odpowiadamy

10. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw nie obejmuje nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow, jesli Ubezpieczony dozna ich:

1)
2)

3)

5)

6)
7)

8)

9)

10)

1)
12)
13)

14)

15)
16)
17)
18)

19)

20)
21)

22)

23)

w Stanie nietrzezwosci;

w Stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku spowodowanego przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub kolizji na drodze publicznej (w rozumieniu
przepiséw o drogach publicznych);

W stanie po zazyciu narkotykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii);

podczas popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, stwierdzonego
prawomocnym orzeczeniem sadu, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

w wyniku samookaleczenia lub okaleczeniem na wtasna prosbe bez wzgledu na stan
poczytalnosci Ubezpieczonego;

w wyniku samobdjstwa lub préby samobdjczej;

w wyniku usitowania popetniania samobdjstwa bez wzgledu na stan poczytalnosci
Ubezpieczonego;

w wyniku choroby alkoholowej lub innych zaburzen psychicznych oraz zaburzen
zachowania spowodowanych uzyciem srodkéw psychoaktywnych;

w wyniku prowadzenia pojazdéw bez wymaganych uprawnien, o ile miato to wptyw
na powstanie szkody;

w wyniku prowadzenia statku powietrznego lub wodnego oraz obstugiwania maszyn
i urzadzen bez odpowiednich kwalifikacji, zgodnych z przepisami prawa;

w wyniku Uprawiania sportu w celach zarobkowych niezaleznie od dyscypliny;
w wyniku wyczynowego Uprawniania sportu niezaleznie od dyscypliny;

w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z leczeniem,
badaniem lub zabiegiem medycznym, bez wzgledu na to, przez kogo leczenie byto
wykonywane;

podczas wykonywania pracy bez kwalifikacji lub uprawnien wymaganych przez
obowiazujace przepisy prawa;

W nastepstwie wykonania zabiegdéw kosmetycznych;

wskutek zaburzen psychicznych, choréb psychicznych lub napadéw epileptycznych;
wskutek przerwania leczenia, mimo zalecen lekarza co do dalszej jego kontynuacji;

wskutek postugiwania sie wszelkiego rodzaju petardami i Srodkami o podobnym
dziataniu, a takze postugiwania sie bronig palng, pneumatyczna lub gazowsg;

wskutek udziatu w bdjce lub przemocy fizycznej, czyli w sytuacji, gdy dwie lub wiecej oséb
Swiadomie i dobrowolnie uczestnicza w walce, czyli atakuja sie i bronig; nie dotyczy to
sytuacji, gdy Ubezpieczony dziatat w obronie koniecznej, czyli odpierat atak na siebie, inng
osobe lub pomagat osobie w niebezpieczenstwie;

wskutek standw chorobowych, zmian zwyrodnieniowych lub stanéw przecigzeniowych;

w wyniku konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastapity
W nastepstwie wydanego przez wtadze aktu prawnego;

stanu wojennego, stanu wyjatkowego, przewrotu, buntu, powstania, rewolucji,
wojskowego zamachu stanu lub przejecia wtadzy, wojny domowej, inwazji, najazdu,
wrogich dziatan innego panstwa, dziatarnh wojennych lub innych akgcji, ktére maja charakter
wojenny, a takze wojny, niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie;

zamieszek, rozruchdw, strajkéw, lokautéw i niepokojéw spotecznych oraz terroryzmu
i sabotazu.



1. Ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow nie obejmujemy:

1) infekcji, chyba ze Ubezpieczony zostat zakazony mikroorganizmem chorobotwdérczym
w wyniku ran odniesionych w wyniku Nieszczesliwego wypadku,;

2) uszkodzen dyskdéw miedzykregowych i nastepstw uszkodzen dyskéw miedzykregowych;
3) zatru¢ przewodu pokarmowego bez wzgledu na przyczyne;

4) skutkow Nieszczesliwych wypadkow, ktére sg nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub
powstatych w zwiazku z nig;

5) zawatu serca lub udaru mézgu i ich nastepstw niezaleznie od przyczyny ich powstania.

12. Dodatkowo w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw nie ponosimy Kosztow
leczenia i rehabilitacji poniesionych w zwiazku z:

1) zabiegami ze wskazaniami estetycznymi;

2) szczepieniami;

3) odwykiem;

4) zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposdb naukowy i medyczny;
5) zakupem artykutdéw zywnosciowych, suplementéw i odzywek.

13. Nie odpowiadamy za utracone korzysci i Straty rzeczywiste powstate w zwigzku
z Nieszczesliwym wypadkiem, w tym zadosc¢uczynienie za doznany bdl, cierpienia fizyczne,
psychiczne czy moralne.

14. Nie uznajemy za Pobyt w szpitalu przebywania ubezpieczonego w sanatoriach, osrodkach
rehabilitacyjnych, na oddziatach rehabilitacyjnych oraz zaktadach opieki zdrowotnej,
ktérych podstawowym celem jest opieka lub prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub
rehabilitacyjnego, takze w szpitalach dla nerwowo lub psychicznie chorych w zakresie
dziennego $wiadczenia szpitalnego.

Rozdziat 5. Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

1. W razie wystapienia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony obowigzany jest:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen, ktére maja na celu ztagodzenie skutkow
wypadku;

2) zwolni¢ lekarzy, u ktdrych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrona
ubezpieczeniowa, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode
na udostepnienie dokumentacji z leczenia;

3) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej;

4) zwolni¢ Narodowy Fundusz Zdrowia z zachowania obowigzku tajemnicy lekarskiej oraz
wyrazi¢ zgode na udostepnienie wykazu wszystkich placéwek medycznych, w ktdrych
Swiadczona byta pomoc medyczna;

5) poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez nas lub ewentualnej obserwacji
klinicznej;

6) podjac¢ aktywna wspodtprace z nami w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
wypadku i ustalenia jego nastepstw;

7) umozliwi¢ nam dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznos$ci powstania
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. W razie Smierci Ubezpieczonego uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ nam dokumenty
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegdlnosci
wyciag z aktu zgonu oraz dokumenty, ktére stwierdzajg pokrewienstwo lub powinowactwo
uprawnionego z Ubezpieczonym.
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W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ust.1,
mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zaleznosci
od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny i okolicznosci wypadku lub wysokosci odszkodowania.

Ubezpieczony zobowiagzany jest dostarczy¢ nam dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia
whiosku o wyptate swiadczenia, w tym:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty, ktére stwierdzaja przyczyny wypadku i zakres
udzielonej pomocy medycznej;

2) rachunki za optacona pomoc medyczna lub ktére dotyczg innych kosztéw objetych
zakresem ubezpieczenia;

3) zgode na pozyskanie dokumentacji medycznej z placowek medycznych.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego
oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4, Ubezpieczony zobowigzany jest zgromadzi¢

i dostarczy¢ nam na witasny koszt.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkdéw wymienionych w ust. 1, o ile niedopetnienie
tych obowigzkdéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody albo na uniemozliwienie
ustalenia przyczyny wypadku lub jego okolicznosci, odmdéwimy wyptaty odszkodowania
w catosci lub czesci za szkode powstata z tego powodu.

Rozdziat 6. Zgloszenie szkody, termin wyplaty
odszkodowania oraz sposéb ustalania wartosci
odszkodowania

Jak zgtosi¢ szkode

1.

Masz obowigzek powiadomié nas o zdarzeniu niezwiocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu
0 nim wiadomosci.

2. Powiadomienie mozna zgtosic:

1) pod numerem telefonu 58 555 55 55 lub 801107 107; lub

2) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1; lub

3) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub

4) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razagcego niedbalstwa obowigzku niezwiocznego

zawiadomienia, o ktérym mowa w punkcie 1, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

W jakim terminie wyptacamy odszkodowania

4, Wyptacimy odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy zawiadomienie

0 zdarzeniu ubezpieczeniowym.

5. Jesli w ciggu 30 dni od zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym okaze sie niemozliwe

abysmy wyjasnili okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci odszkodowania lub swiadczenia, odszkodowanie lub swiadczenie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci byto
mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporna czes¢ odszkodowania lub Swiadczenia
wyptacimy jednak w ciggu 30 dni.

6. Wyptacone przez nas odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.



W jaki sposéb ustalamy wartos¢ odszkodowania

7.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci
zgtoszonego roszczenia. Okreslenia rodzaju i wysokosci Swiadczenia dokonujemy
na podstawie dostarczonej przez i na koszt Ubezpieczonego dokumentacji medycznej.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala ubezpieczyciel na podstawie zgromadzonej
dokumentacji medycznej oraz opinii specjalistow, jezeli ta dokumentacja jest wystarczajaca
do wydania decyzji.

Do wyptaty Swiadczenia potrzebujemy:
1) zgtoszenia roszczenia;

2) dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i dokumentacja z udzielenia pierwszej
pomocy medycznej jak karta informacyjna leczenia szpitalnego, zaswiadczenie lekarskie,
dokumentacja leczenia ambulatoryjnego, wyniki badan i kazda inna dokumentacje
medyczna, o ktéra poprosimy w celu uzupetnienia;

3) dokumentéw potwierdzajacych zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku jak np.
notatka urzedowa z policji, dokumenty z udzielenia pierwszej pomocy na szpitalnym
oddziale ratunkowym.

Zastrzegamy sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego rachunkéw, kosztoryséw i innych dokumentdéw zwigzanych z ustaleniem
rozmiaru szkody.

Ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a powstata szkoda
nastepuje na podstawie dostarczonych dowoddéw oraz dokumentacji medyczne;j.

Jesli Ubezpieczony doznat kilku uszczerbkéw na zdrowiu, wyptacamy swiadczenie
za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowa, jednak maksymalnie do wysokosci
Sumy Ubezpieczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz przed
wypadkiem uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego
z innego wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy
stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ktéry istniat przed wypadkiem.

Wszystkie nalezne $wiadczenia (oprécz Swiadczenia za zgon) wyptacamy Ubezpieczonemu.
Jesli Ubezpieczony zmart przed pobraniem swiadczenia, Swiadczenie wyptacamy Osobie
uprawnionej. Osoba uprawniona otrzyma nalezne Ubezpieczonemu $wiadczenie, zgtoszone
za zycia Ubezpieczonego, jak i po jego sSmierci.

Jesli w chwili Smierci Ubezpieczonego nie ma Osoby uprawnionej przez niego do otrzymania
Swiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;

2) dzieciom —w czesciach réwnych;

3) rodzicom - w czesciach rownych;

4) innym ustawowym spadkobiercom osoby zmartej — w czesciach réwnych.

Jesli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie, a nastepnie zmart wskutek tego samego
Nieszczesliwego wypadku, S$wiadczenie z tytutu Smierci wyptacamy tylko wéwczas, gdy jest
ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potragcamy kwote uprzednio wyptacona.

Jesli Ubezpieczony zmart z przyczyn zwigzanych z Nieszczesliwym wypadkiem, ale nie pobrat
naleznego $wiadczenia, wéwczas Osobie uprawnionej wyptacamy tylko swiadczenie z tytutu
Smierci Ubezpieczonego.



Rozdziat 7. Pfatnosci

lle i jak zaptacisz za ubezpieczenie

1. Skfadke ubezpieczeniowa ustalamy za okres ubezpieczenia (12 miesiecy). Jej wysokos¢ zalezy
od wariantu ubezpieczenia.

2. Sktadke ubezpieczeniowa obliczamy na podstawie taryfy, ktéra obowiazuje w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

3. Sktadke optacasz jednorazowo.
4, Skiadke optacasz w wysokosci, w terminie i na nasz rachunek bankowy, ktére wskazali§my w Polisie.

5. Za date zaptaty uwazamy dzien, w ktérym Twoja wptata wptynie na nasz rachunek.

Rozdziat 8. Reklamacje

Kto moze wniesé¢ reklamacje

1. Reklamacje dotyczace naszych ustug lub ustug agenta ubezpieczeniowego mozesz wnies¢
Ty, Ubezpieczony, posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy, a takze poszukujgcy ochrony.

Jak wnies¢ reklamacje na ustugi

2. Reklamacje na nasze ustugi mozesz ztozy¢ w ponizszy sposdb:

Sposoéb ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl

elektronicznie ) .
2) na adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801107 107
pisemnie wysytajac list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenh ERGO Hestia S.A.

W jakim terminie odpowiemy na reklamacje

3. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

4, W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢
na reklamacje w terminie 30 dni, odpowiedz wyslemy w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

5. O koniecznosci przediuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje poinformujemy
osobe, ktdra ja sktada w 30-dniowym terminie.

Jak odpowiemy na reklamacje

6. Na reklamacje odpowiemy na pismie.
7. Odpowiedz na reklamacje mozemy tez wystac poczta elektroniczng na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

Do kogo jeszcze mozesz sie zwrocicé

8. Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

9. W niestandardowych sprawach osoby uprawnione do ztozenia reklamacji moga zwrécic sie
do Rzecznika Klienta ERGO Hestii. Mozna sie z nim kontaktowac przez formularz na stronie:
https://www.ergohestia.pl/rzecznik-klienta/.
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Rozdziat 9. Rozpatrywanie sporow

Wedtug jakiego prawa rozpatrywane sg spory

1.

Spory wynikajace z umowy rozpatrywane sg wedtug prawa polskiego.

Ktory sad jest wtasciwy do rozpatrzenia sporéow

2.

3.

Obie strony umowy moga wytoczy¢ powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy:
1) wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej; albo

2) przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy; albo

3) przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy.

Obie strony umowy moga réwniez poddac spor pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

Kto oprécz sagdu moze jeszcze rozpatrzy¢ spor

4.

Spory wynikajace z umowy pomiedzy Toba, Ubezpieczonym lub spadkobiercy, ktéry posiada
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy, ktéry jest
osoba fizyczna, a nami moga by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym.

Adres Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan na podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej.

Konsument, w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, moze tez
zwroécic sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

Rozdziat 10. Inne informacje

W jaki sposéb mozesz sie z nami kontaktowacé

1.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia powinny by¢ przekazywane w formie pisemnej lub
W inny uzgodniony sposéb. Mozesz sktada¢ nam oswiadczenia i zawiadomienia:

1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub

2) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23; lub
3) u naszego przedstawiciela (Przedstawiciela ERGO Hestii); lub

4) dzwoniac pod numerem: 58 555 55 55 lub 801107 107; lub

5) wysytajac list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Kluczowe informacje dotyczace korespondencji

Jesli kierujesz do nas korespondencje, wazne aby pojawity sie w niej informacje, ktére umozliwia
nam identyfikacje umowy. Moga to by¢ dane takie jak: imie i nazwisko, numer Polisy.

2.

Nasze o$wiadczenia i zawiadomienia sktadamy:
1) przez naszego przedstawiciela (Przedstawiciela ERGO Hestii); lub
2) telefonicznie pod podany numer telefonu,; lub

3) listownie lub poprzez wiadomos$¢ e-mail na ostatni podany adres lub adres e-mail.
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3. Masz obowigzek informowania nas o zmianie przekazanych nam danych osobowych, w tym
adresu zamieszkania oraz danych kontaktowych. My mamy taki sam obowigzek wzgledem
Ciebie, w przypadku zmiany naszych danych, w tym adresu siedziby oraz danych kontaktowych.

Co stosujemy w sprawach nieuregulowanych w OWU NNW

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU NNW stosujemy powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Jakie jest prawo wiasciwe dla umowy i w jakim jezyku jg zawieramy
5. Umowe zawieramy na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.

Jak bedziemy postepowac w przypadku sankgcji

6. Umowy zawierane przez nas nie moga stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami, ktére wynikaja z prawa polskiego lub miedzynarodowego
(dalej: sankcje).

7. Sankcje moga by¢ natozone w szczegdlnosci przez podmioty miedzynarodowe m.in.
Unie Europejska, Organizacje Naroddéw Zjednoczonych, jak réwniez Stany Zjednoczone
Ameryki Pétnocnej.

8. Nie bedziemy uznani za udzielajacych ochrony i nie bedziemy zobowigzani do dokonania
zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwigzku z ochrong — w zakresie, w jakim udzielenie ochrony, zaptata lub
zapewnienie czy udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong mogtyby skutkowac
naruszeniem sankgcji.

9. W kazdym przypadku, gdy bedziemy stosowac sankcje, zachowamy zgodnos¢ z przepisami
prawa, ktére maja do nas zastosowanie.

Kiedy wchodza w zycie Ogélne Warunki Ubezpieczenia Szkolne NNW
mtu24.pl

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Szkolne NNW mtu24.pl wchodza w zycie 15 grudnia 2025 roku
i sg stosowane do umow, ktére zawieramy od tego dnia.

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Ll G

Artur Borowinski Piotr Matysiak



Zatacznik nr1
Ocena uszczerbku na zdrowiu w wyniku Nieszczesliwego

wypadku

ROZDZIAL I. Wyptacany przez

Rodzaje uszczerbkéw na zdrowiu objete zakresem nas procent Sumy

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéow Ubezpieczenia
Porazenie catkowite czterokonczynowe (tetraplegia) 100%
Porazenie potowicze utrwalone 100%
Porazenie catkowite obu koriczyn dolnych (paraplegia) 100%
Niedowtad potowiczy znacznie utrudniajacy sprawnos$¢ konczyn z afazjg catkowita 100%
Utrwalony zespét pozapiramidowy, ktéry znacznie utrudnia sprawnos¢ ustroju i ktéry 100%

wymaga opieki oséb trzecich

Zaburzenia rownowagi pochodzenia mdézdzkowego i przedsionkowego, ktéry 100%
uniemozliwia chodzenie

Padaczka z zaburzeniami psychicznymi, charakteropatia, otepieniem i ekwiwalentami 100%
padaczkowymi, ktére uniemozliwiaja jakakolwiek prace lub ktére wymagaja nauczania
indywidualnego/specjalnego

Ciezkie zaburzenia psychiczne, ktére wymagaja statej opieki oséb trzecich (zmiany 100%
otepienne, utrwalone psychozy, czeste i dlugotrwate hospitalizacje psychiatryczne)

Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy. Afazja catkowita z agrafia i aleksja pomimo 12-miesiecznego 100%

leczenia logopedycznego

Amputacja obu konczyn gérnych/dolnych 100%

Pourazowe uszkodzenia cze$ciowe

Pourazowe uszkodzenia narzadéw wewnetrznych

Uszkodzenie serca lub osierdzia 15%
Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej oraz gtéwnych odgatezien 10%
Uszkodzenie zotadka 5%
Pekniecie $ledziony bez koniecznosci jej usuniecia 5%
Uszkodzenie przepony 5%
Uszkodzenie watroby, ktére wymagaja przeprowadzenia przeszczepu (schytkowa 80%
niewydolnos¢ watroby)
Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego 10%
Uszkodzenie odbytnicy i odbytu 10%
Sttuczenie mézgu 10%
Pourazowa utrata strukturalna lub czynnosciowa narzadu lub jego czesci
Ptuc - czesciowa 10%
Sledziony 10%
Jednej nerki 10%
50%

Dwodch nerek

Trzustki — czesciowa 15%




Watroby — czesciowa 15%

Macicy/pracia 30%
Jadra/jajnika 15%
Dwéch jader/dwoch jajnikow 40%
Ubytek kosci czaszki 6%

Utrata nosa w catosci — tacznie z koSémi nosa 30%
Utrata szczeki 40%
Utrata zuchwy 50%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Catkowita utrata jednej matzowiny 15%
Catkowita utrata obu matzowin 25%
Catkowita utrata sutka (gruczotu piersiowego) 25%
Czesciowa utrata sutka (gruczotu piersiowego) 15%
Amputacja jednej konczyny gérnej powyzej tokcia 65%
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita utrata funkcji konczyny gérnej 50%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej reki 40%
Amputacja konczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 60%
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny dolnej 40%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej stopy 25%
Utrata konczyny w barku 75%
Utrata konczyny wraz z fopatka 80%
Utrata konczyny w obrebie ramienia 65%
Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55%

ROZDZIAL II. Wyptacany przez

Zdarzenia, z tytutu ktérych ERGO Hestia wyptaca swiadczenia nas procent Sumy
w wysokosci wskazanego procentu sumy ubezpieczenia Ubezpieczenia

Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata lub catkowite zerwanie migsni

Utrata catego palucha 8%
Catkowita utrata palcéw I, I, IV i V stopy tacznie 3%
Catkowita utrata kciuka 10%
Catkowita utrata wskaziciela 8%
Catkowita utrata palcéw dtoni od Ill do V - za kazdy palec 2%
Catkowite zerwanie migénia czworogtowego 6%
Catkowite zerwanie mieénia dwugtowego (kornczyna dolna) 4%

Catkowite zerwanie mieénia dwugtowego i tréjgtowego (kohczyna gérna) 3%




Catkowite zerwanie sciegna Achillesa 6%
Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia

Rana cieta twarzy, szyi, przedramion i dfoni 2%
Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia przez psa) twarzy, szyi, przedramion i dtoni 3%
Rana cieta pozostatych czesci ciata, w tym skoéry owtosionej gtowy 1%
Rana szarpana pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy 2%
Odmrozenia lll stopnia (bez twarzy, szyi, przedramienia i dtoni) za kazdy procent 1%
powierzchni ciata

Odmrozenia lll stopnia — twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Oparzenia lll stopnia (bez twarzy, szyi, przedramion i dtoni) za kazdy procent powierzchni ciata 1%
Oparzenia lll stopnia — twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Ztamanie

Kosci pokrywy czaszki 4%
Kosci twarzoczaszki — zuchwa, szczeka 6%
Kosci jarzmowej 3%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa — z zaburzeniem ksztattu nosa mimo przeprowadzonej operacji 3%
topatki leczone zachowawczo 2%
topatki leczone operacyjnie 3%
Mostka 4%
Zebra - za kazde ztamane zebro 1%
Miednicy 6%
Kosci obojczyka leczone zachowawczo 2%
Kosci obojczyka leczone operacyjnie 4%
Kosci ogonowej 2%
Kosci udowej leczone zachowawczo 7%
Kosci udowej leczone operacyjnie 10%
Kosci strzatkowej leczone zachowawczo 2%
Kosci strzatkowej leczone operacyjnie 4%
Kostki bocznej 2%
Kosci piszczelowej, kostki przysrodkowej 6%
Rzepki 4%
Kosci ramieniowej 5%
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 2%
Trzondéw kregostupa, w tym ztamanie kompresyjne kregostupa 8%
Pozostatych struktur kregow (tj. blaszki graniczne, wyrostki poprzeczne, kolczyste, stawowe) 2%
Inne ztamania kosci 1%
Zwichniecie

Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod postacia porazen lub niedowtadéw 5%
W obrebie stawu zuchwowego 2%




Biodra 10%
Stawu kolanowego 8%
W obrebie stepu 5%
Palucha 3%
Palcow stopy od Il do V - za kazdy palec 2%
Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 3%
Stawu ramienno-topatkowego 4%
W obrebie stawu tokciowego 5%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 3%
Stawoéw wskaziciela 2%
Stawow palcéw od Il do V - za kazdy palec 1%
Skrecenie

Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym 1%
Stawu biodrowego 3%
Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego 3%
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego 4%
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego i przeprowadzong operacja 5%
Stawu skokowego lub w obrebie stopy badz w stawie skokowym i w obrebie stopy 2%
Stawu barkowego 3%
tokcia 2%
Nadgarstka 3%
Stawoéw kciuka 2%
Stawoéw wskaziciela 1%
Stawow palcéw od Il do V - za kazdy palec 1%
Pourazowa catkowita utrata zebéw statych - za kazdy zab

Siekacza lub kta 1%
Pozostatych zebéw poczawszy od dwéch 0,5%
Czesciowa utrata siekacza lub kta 0,5%
Rozstréj zdrowia: powiktania, zachorowanie

Catkowite zesztywnienie stawu 10%
Staw rzekomy kosci 10%
Tetniak pourazowy 10%
Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%
Przewlekte zapalenie kosci 10%

Wstrzasnienie mézgu

1%
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Zatacznik 2
Oswiadczenie administratora danych osobowych

Spis tresci

WVSTEPD ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e se e e e e s e e e e s s s s e s e s s e s e s e s s b s e e bbbt bttt et et etetetetetetetatatasstnte 21
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych, jak sie z nim kontaktowaé............... 21
Kto jest inspektorem ochrony danych, jak sie z nim kontaktowac .........vrvreneenesensenennns 21
W jakich celach przetwarzamy TWoje dane 0SODOWE........necnesinecnesesisesissssssssssssssssees 22
Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane 0SODOWE..........eeeeeeeeeeseeeseeesseesesessesesssnes 22
Komu mozemy przekazywac TWoje dane OSODOWE ...t stessessssesssssesssssssssessssnes 23
Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe poza EOG.................... 23
Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych......................... 24
Jak dtugo przechowujemy TWoje dane OSODOWE ........einenenesisineessssssssssssssssssssssssssssssssens 24
Czy musisz nam podac dane i co sie stanie jesli ich nie Podasz.......nnneninsisenenenens 25
Wstep

W tym dokumencie znajdziesz informacje o zasadach, na jakich przetwarzamy Twoje dane
osobowe oraz jakie masz prawa z tym zwigzane.

Zwrdc¢ uwage na to, ze uzywamy zwrotéw typu ,Ty" oraz ,my", aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli osobe, ktdrej dane
osobowe przetwarzamy. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. mozesz,
przystuguja Ci;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO
Hestia S.A. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. wyznaczylismy,
przetwarzamy.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych, jak sie z nim
kontaktowac

1. Administratorem Twoich danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).

2. Mozesz sie z nami kontaktowac w wybrany przez siebie sposéb:
1) wysytajac list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) dzwoniagc pod numer: 801107 107 lub 58 58 555 60 00;
3) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych, jak sie z nim kontaktowac

3. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw
dotyczacych ochrony danych osobowych. Dlatego mozesz sie z nim kontaktowac
we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw ktére Ci w tym zakresie przystuguja.
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4. Jesli chcesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych osobowych, mozesz
to zrobi¢ w wybrany przez siebie sposdéb:

1) wysytajac list na adres na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) wysytajac wiadomosé na adres mailowy: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl;

4) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe

5. Cele w jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe wskazujemy w Tabeli 1.

Tabela 1. Cele przetwarzania danych

Cele przetwarzania danych Dodatkowe informacje

ocena ryzyka ubezpieczeniowego przetwarzamy dane, zeby oceni¢ ryzyko, zawrze¢ umowe lub obja¢ ochrona

w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowa; ustalajac wysokos¢ sktadki stosujemy profilowanie; decyzje
zawarcia umowy ubezpieczenia  zwigzane z profilowaniem podejmujemy w oparciu o niezbedne dane, ktére
lub objecia ochrong zbieramy podczas tworzenia oferty i zawierania umowy uzyskane np. z:
ubezpieczeniowa . DateWise, CatNet,

Aon Benfield,

Google Maps,

OpenStreetMap,

Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugdéw (o ile mamy zgode);

w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct, tj. online oraz
w przypadku automatycznego

weryfikacja i zapewnienie mozemy pozyskiwac¢ dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji
poprawnosci danych i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sagdowego oséb
identyfikacyjnych w procesie fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza: nazwa, NIP,

zawarcia oraz wykonania umowy REGON, PKD, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci
ubezpieczenia i data jej rozpoczecia

wykonanie umowy ubezpieczenia wykonujemy m.in. czynnosci ubezpieczeniowe zwigzane z ustaleniem
odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia;

w przypadku zgtoszenia roszczenia w celu likwidacji stosujemy profilowanie
w oparciu o dane, ktére zbieramy podczas zgtoszenia roszczenia oraz dotyczycace
rodzaju roszczenia

reasekuracja ryzyk (o ile dotyczy) zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia,
obejmowaniem ochrona i wykonaniem umowy ubezpieczeniowa

dochodzenie roszczen w sytuacji spornej miedzy nami moze sie zdarzy¢, ze bedziemy zmuszeni dochodzi¢
swoich roszczen

marketing bezposredni w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych bedziemy
produktéw i ustug wiasnych stosowac profilowanie

przeciwdziatanie przestepstwom jesli bedzie to niezbedne do przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu

ubezpieczeniowym naszej dziatalnosci dla celéw przestepczych
rozpatrzenie zgtoszonych rozpatrujemy zgtoszone reklamacje i odwotania dotyczgce naszych ustug, a takze
reklamacji i odwotan whioski i zapytania kierowane do nas
analityka i statystyka w ramach wykonywanej dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzimy analityke
i statystyke

Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe

6. Twoje dane osobowe przetwarzamy, jezeli:

1) s3a niezbedne do zawarcia umowy lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, wykonywania
umowy, reasekuracji ryzyk (o ile dotyczy);

2) mamy prawnie uzasadniony interes taki jak:

a) marketing bezposredni naszych produktéw i ustug,
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b) dochodzenie roszczen,
c) przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na nasza szkode,

d) zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
i z obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowa,

e) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujacego w grupie Munich
Re (do ktérej nalezy administrator danych osobowych), jako podmiotu, ktéry jest
bezposrednio zobowigzany do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

3) wypetniamy obowiazki prawne administratora danych (wynikajace z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) — m.in. przepiséw
o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji, zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy
publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych jesteSmy
zobowigzani raportowad;

4) wyrazisz zgode.

Komu mozemy przekazywaé¢ Twoje dane osobowe

7. Twoje dane osobowe mozemy przekazywacd:

1) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na podstawie zawartej z nami umowy
i zgodnie z naszymi poleceniami, m.in.:

a) dostawcy ustug IT,
b) podmioty przetwarzajace dane w celu windykacji, archiwizacji, likwidacji szkody,
Cc) agenci ubezpieczeniowi.

2) zakltadom reasekuracji;

3) podmiotom, ktére wykonuja dziatalnos¢ leczniczg;

4) innym podmiotom, jesli wyrazisz odrebna zgode;

5) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych;

6) podmiotom i organom uprawnionym do przetwarzania tych danych na podstawie
przepiséw prawa.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé¢ Twoje dane osobowe
poza EOG

8. Twoje dane osobowe mozemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej:
EOQ) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewnimy odpowiedni stopien ich ochrony,
do panstwa trzeciego, w stosunku do ktdérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska. Komisja Europejska publikuje liste
panstw, ktére otrzymaty taka decyzje na swojej stronie internetowe.

9. Odbiorcami danych w panstwach trzecich moga by¢:

1) organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub, ktére
prowadza postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa; lub

2) podmioty $wiadczace na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu
pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw zdarzenia.

10. Mozemy przekaza¢ dane poza EOG tylko, gdy bedzie to niezbedne do:
1) wykonania umowy miedzy Toba, a nami;

2) wykonania umowy zawartej w Twoim interesie (pomiedzy nami, a inng osoba fizyczna lub
prawna);

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



12. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej mozemy zleca¢ wykonanie
okreslonych ustug badz zadan informatycznych ustugodawcom, ktérzy maja siedzibe poza EOG.

13. Mozesz zazadac dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu
ich udostepnienia.

14. Jezeli zawartes umowe ubezpieczenia Global Doctors i sytuacja, gdy Ubezpieczony wybierze
placéwke medyczng, ktdra znajduje sie w panstwie trzecim (poza EOG), ktdra nie zapewnia
nalezytego stopnia ochrony (tj. co do ktérego Komisja Europejska nie wydata decyzji,

o ktérej mowa w pkt 12 lub brak jest odpowiednich zabezpieczen okreslonych w art. 46
RODO). W takiej sytuacji poinformujemy Cie o ryzyku, z ktérym moze sie dla Ciebie wigzac
proponowane przekazanie danych osobowych do takiej placéwki medycznej.

Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych

15. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przedstawiamy w Tabeli 2.

Tabela 2. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Prawa Dodatkowe informacje

prawo dostepu do danych osobowych  uzyskasz od nas informacje o przetwarzanych danych oraz kopie danych

prawo zadania sprostowania, usuniecia poprawimy dane, jezeli sg nieprawidtowe, uzupetnimy niekompletne dane;
lub ograniczenia przetwarzania danych mozesz zazadac, abySmy usuneli lub ograniczyli przetwarzanie Twoich danych
osobowych osobowych

prawo whniesienia sprzeciwu mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw administratora,
m.in.: na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania

prawo do przenoszenia danych mozesz otrzymac od nas swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,

osobowych powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego;
jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, umowy lub w sposéb
zautomatyzowany, to masz prawo przestania danych do innego administratora

prawo whniesienia skargi masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
czyli organu nadzoru zajmujacego sie ochrong danych osobowych

prawo do wycofania zgody jezeli podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda, mozesz jg wycofac;
jesli wycofasz zgode na przetwarzanie danych, to pozostanie to bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem

prawo do otrzymania wyjasnien co jezeli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje w sposdb

do podstaw podjetej decyzji w sposdéb  automatyczny to masz prawo do otrzymania wyjasnien co do podstaw podjecia

automatyczny, jej zakwestionowania takiej decyzji; mozesz zakwestionowac tak wydana decyzje oraz wyrazi¢ wiasne
oraz wyrazenia wtasnego stanowiska stanowisko lub zada¢ interwencji cztowieka, ktéry ponownie przeanalizuje dane,
lub zadania interwencji cztowieka a Ty uzyskasz decyzje

celem ponownej analizy danych oraz
uzyskania decyzji

16. Jesli chcesz skorzystac z praw okreslonych w Tabeli 2 skontaktuj sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych - dane kontaktowe wskazane sg wyzej, w pkt. 1-4.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

17. Jesli zawarlismy z Tobg umowe ubezpieczenia lub objeliSmy Cie ochrong ubezpieczeniowa,
Twoje dane osobowe przechowujemy do czasu:

1) przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia; lub
2) wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa; lub
3) ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

18. Obowigzek przechowywania danych osobowych, ktéry wynika z przepiséw prawa dotyczy
w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych zwigzanych z umowa
ubezpieczenia.
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19.

25

Jesli nie zawarlismy z Tobg umowy ubezpieczenia lub nie objelismy Cie ochrona
ubezpieczeniowa Twoje dane osobowe przechowujemy do czasu przedawnienia roszczen
Z tego tytutu.

20. Jesli udzielisz zgody, Twoje dane osobowe bedziemy wykorzystywac¢ do celéw w nigj

21.

okreslonych (np. marketingowych), do czasu jej wycofania.

Do celéw analitycznych i statystycznych dane przechowujemy nie dtuzej niz 12 lat od dnia
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Czy musisz nam poda¢ dane i co sie stanie jesli ich nie podasz

22.

23.

24.

25.

Jesli chcesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia lub zostac objety ochrong ubezpieczeniowa
musisz poda¢ nam swoje dane osobowe, zebysmy mogli:

1) ocenié ryzyko ubezpieczeniowe;
2) zawrze¢ umowe ubezpieczenia lub obja¢ Cie ochrong;
3) wykonywac¢ umowe ubezpieczenia, w tym rozpatrzy¢ reklamacje.

Jesli nie podasz danych osobowych, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy ubezpieczenia lub
objac¢ Cie ochrong ubezpieczeniowa, czy rozpatrzy¢ roszczenia.

Jesli nie podasz danych osobowych, ktére sg konieczne - nie bedziemy mogli rozpatrzy¢
reklamaciji.

W innych celach niz okreslone powyzej (np. marketingowych), podajesz nam swoje dane
osobowe dobrowolnie. Jesli nie podasz nam danych w tych celach, nie bedzie miato to
wptywu na zawarcie lub wykonanie umowy ubezpieczenia.
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