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Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach mtu24.pl ubezpieczenie sprzetu SMART z dnia 9 marca 2026 r. (kod: I-MDir-USS-01/26).
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie assistance (grupa 18 — ubezpieczenia $wiadczenia pomocy). Wymienione ubezpieczenie to ubezpieczenie majagtkowe z dziatu Il
zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

mtu24.pl ubezpieczenie sprzetu SMART nie obejmuje:

Co jest przedmiotem ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa sprzety elektroniczne
gospodarstwa domowego firmy Samsung, nie starsze
niz 5 lat (liczone od daty produkgii).

Do przedmiotéw ubezpieczenia zaliczane sg

takie sprzety jak: gtosniki, klimatyzator, lodéwka,
mikrofaléwka, monitor do komputera, oczyszczacz
powietrza, odkurzacz, okap, piekarnik, ptyta grzewcza,
pralka, pralko-suszarka, projektor, robot sprzatajacy,
rzutnik, smartfon, smartwatch, soundbar, suszarka

do prania, tablet, telewizor, zmywarka.

Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie
kosztow naprawy ubezpieczonego sprzetu lub
transportu sprzetu do i z najblizszego serwisu
naprawczego, jezeli naprawa w miejscu wskazanym
na polisie nie jest mozliwa.

Zakres ubezpieczenia uzalezniony jest od wybranego

wariantu ochrony ubezpieczeniowe;j

~ Ubezpieczenie w Wariancie Podstawowym obejmuije:
awarie

~ Ubezpieczenie w Wariancie Petnym obejmuje:
awarie, przypadkowe uszkodzenie, kradziez
z wtamaniem, rabunek

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci za wszystkie zdarzenia, ktére miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia.

Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia uzalezniona jest
od wybranego wariantu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu
o wyptacone $wiadczenie, az do jej wyczerpania.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

X

X

awarii w sprzecie objetym gwarancjg lub odpowiedzialnoscig sprzedawcy

na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow;

szkdd, ktore powstaty w zwigzku z koniecznos$cig uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych, obstugg biezaca i okresowg, dostawg i montazem akcesoriow
oraz brakiem srodkéw niezbednych do obstugi sprzetu;

szkod bedacych skutkiem uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny z jego
instrukcjg obstugi;

szkod polegajgcych na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu lub akcesoriow;
szkdd polegajacych na deformac;ji lub odbarwieniach elementéw z tworzyw
sztucznych, uszkodzeniach estetycznych, wgnieceniach, zadrapaniach,
odbarwieniach, odksztatceniach, zabrudzeniach lub utamaniach — nie majgcych
wptywu na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu;

ustug zwigzanych z konserwacjg sprzetu.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

mtu24.pl ubezpieczenie sprzetu SMART ulega ograniczeniu w zakresie szkéd powstatych:

w sprzecie, ktérego warto$¢ rynkowa na dzien powstania szkody
nie przekracza 300 zt;

po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow lub
innych srodkéw odurzajgcych, lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba
ze nie wplyneto to na powstanie szkody;

umysinie przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczajgcy/ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

w wyniku razgcego niedbalstwa, chyba Zze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

~ Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w miejscu wskazanym na polisie (na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej), a w przypadku sprzetu

mobilnego jak smartfon i smartwatch, takze poza miejscem wskazanym na polisie.

Obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia:

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

« Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

« Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki, a takze zawiadamiania o zmianach okolicznos$ci niezwtocznie po otrzymaniu

0 nich wiadomosci;

W przypadku przedstawienia/zgloszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:
+ powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;
« dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informaciji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego,
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

« zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminie okreslonym przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
jest jednorazowa.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki. Ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z dniem:

1) wplywu odstagpienia od umowy ubezpieczenia,

2) uplywu okresu ubezpieczenia,

3) wyczerpania sumy ubezpieczenia,

4) utraty wszystkich ubezpieczonych sprzetéw w wyniku kradziezy, sprzedazy lub innej formy przeniesienia wtasnosci.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegtosé umowe ubezpieczenia,
moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,

o térych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Ubezpieczajgcy moze
wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.



